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El futuro del alma*

Empezaré abordando directamente la cuestion
que se me ha planteado sobre el futuro del alma.
El alma, tal y como la conocemos desde hace
unos tres mil afios, tiene probablemente poco
futuro. La razén es que actualmente ya no tene-
mos almas, sino psiques, en su lugar. Podria
preguntarse cudl es la diferencia entre ambas; al
fin y al cabo, psykhé en griego se refiere al alma,
a esa entidad que abandona el cuerpo tras la
muerte. Creo que entre alma y psique hay mu-
chas diferencias, aunque ambas compartan una
larga historia en comiin.

La psique o0 alma, especialmente tras la reela-
boracién cristiana del concepto, presupone una

* Esta conferencia tuvo lugar en el Centro de Cultura
Contemporanea de Barcelona (CCCB) el 8 de marzo
de z010.
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jerarquia mora, que a su vez queda reflejada o
€ncarnada en Ia propia alma. Tener up alma
“pura” o “malvada” refleja un orden mora] en el
que las personas ¥ las acciones estén organizadas
jerdrquicamente, 4 psique, tal y como entende-
mos hoy el mundo, 4punta a una historia priva-
.da que no puede evaluarse de acuerdo con tal
)t?rarquia moral, sing SegUin su propia coherer-
€18, y cuya légica narrativa interna debe ser
descubierta por el sujeto, si es posible mediante
un trabajo formal de analisis.

Por ejemplo, si me presento como cleptémana
doy por Supuesto que muchog interpretardn ese
dato como un trastorno afectivo, no €omo un
signo de que sea un ser humano despreciable,
Pueden quiz4 condenarlo, pero también puede
que quieran saber I3 causq de tan peculiar h4bj-
to. Obviamente, eso se debe a que mientras las
religiones gobiernan las almas, las psiques son
gestionadas por los médicos. La psique se ha
convertido en yn objeto medicalizado,

Las almas estgn supeditadas a un €Osmos
moralmente ordenado ¥ lo reflejan, mientrag
qQue las psiques dependen de Iag relaciones
¢mocionales tempranas (visibles y ocultas) que
establecemos con nuestros cuidadores. 5 psi-
que es, en ese sentido, singular e idiosincrisica ¥
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por lo tanto, radicaliza lo que Hardt y Negri
(siguiendo a Deleuze y Guattari, que a su vez
siguen a Spinoza) definen como el rasgo esen-
cial de la modernidad, a saber, el hecho de que
las personas nos construimos en un plano de
Inmanencia radical: todos (0 la mayoria de)
nuestros deseos, nuestros pensamientos y nues-
tras emociones resultan equivalentes en su
significado y su sustancia morales. Tener psique,
al contrario que tener alma, supone estar exento
de toda responsabilidad trascendental, cosmica
e incluso colectiva.

La psique es radicalmente individual e inma-
nente, y solo apunta a si misma.

Otra diferencia entre alma y psique tiene que
ver con la manera en que ambas se relacionan
con el cuerpo. Segtin Homero, las “almas” pue-
den abandonar el cuerpo a través de las heridas,
se diferencian de él y pueden, de hecho, sobrevi-
vir a su muerte. En la cultura cristiana, el cuerpo
es ala vez una prisién y el lugar de donde pro-
vienen los impulsos pecadores, algo de lo que el
alma debe liberarse. El alma es independiente
del cuerpo, incluso aunque sea su prisién; lo
precede, lo sobrevive y lo trasciende. La psique,
por el contrario, mantiene con él una relacién
mucho mds cercana y armoniosa, estd incluso
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subsumida en él, como cuando hablamos de
sintomas psicosomdticos: los dolores de cabeza o
de espalda, las tlceras e incluso los canceres
pueden ser expresiones de trastornos mentales o
emocionales, y en ese caso, ¢l cuerpo se convier-
te en una manifestacién auténtica de lo que el
alma se oculta a s{ misma. Puede que el cuerpo
necesite atn ser descifrado, y puede que esa sea
la gran causa que lo mueve, pero acaba siendo el
auténtico repositorio de lo que es inconfesable
en la psique. El estrés, la ansiedad y la depresién
se han convertido en modos de formarse un
concepto de seres humanos que son simultdnea-
mente mentales y fisicos; las psiques y los cuer-
Pos se reflejan mutuamente, y el cuerpo se ha
transformado en el campo desde el cual leer e
interpretar la psique.

Y no solo eso: el cuerpo se ha vuelto el lugar de
la afirmacion y la autorrealizacién de Ja psique.
Asi, la sexualidad y el estar en forma se han
convertido en sinénimos de salud Y autorrealiza-
cién. La psique establece una relacién dramati-
camente diferente entre 1o material y lo mental
de modo que ambos se configuran reciproca-
mente. Para mejorar nuestro cuerpo debemos
mejorar nuestra psique, ¥ para mejorar nuestra
psique, debemos trabajar nuestro el cuerpo.

2
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Una tercera diferencia es que las almas son
eternas o, cuando menos, atemporales, mientras
que las psiques tienen una historia (las narrati-

vas biogréficas) y son eminentemente plésticas,
es decir, pueden ser modificadas, cambiadas o
mejoradas: estdn, por lo tanto, completamente
orientadas hacia el futuro terrenal, hacia esta
vida aquf y ahora. Una psique tiene una historia
que puede empezar en la primera infancia,
incluso en el seno materno, que avanza en una
trayectoria lineal de complejidad progresiva, y
que, bien gestionada, acaba trazando un recorri-
do de automejora y autodescubrimiento. La
psique representa el elemento moral y temporal
clave de la Tlustracién, esto es, la idea de perfec-
tibilidad de la especie humana. Esta idea

de perfectibilidad se aplica actualmente no

ala mejora moral de una persona, sino a la

de su salud emocional.

Una cuarta diferencia entre alma y psique es
que el alma busca la verdad fuera de ella misma,
como revelacién o ley escrita en un libro. Por el
contrario, la psique debe buscar la verdad en su
interior, sin saber por adelantado cual puede ser
esa verdad. Més exactamente, a lo que asistimos
€s a una nueva nocién de verdad que gira alre-
dedor de la siguiente triada de significados: la
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bisqueda de una verdad psicoldgica interior
(para descubrir los acontecimientos reales o
simbélicos que han herido mi psique), la confi-
guracion de un ideal cientificamente establecido
de salud emocional y, por dltimo, la busqueda
de la verdad existencial de la propia vida (en-
contrando uno mismo qué valores y proyectos
vitales desea satisfacer). La nocién psicolégica
de verdad gira alrededor de estos tres significa-
dos: el biografico, el nomotético-cientifico

y €l existencial.

Una quinta diferencia tiene que ver con cémo
el alma o la psique conciben el cambio en si
mismas. San Agustin dejo su yo pagano y sexual
y adquirié un nuevo yo; tal modelo de conver-
sién presupone un yo muy diferente del que
postula nuestra actual nocién de psique: el yo
anterior debe ser abandonado porque el nuevo
tiene miedo de contaminarse de ¢l, pecador.
Uno abandona su yo anterior en un acto de fe,
revelacion o aceptacién de un nuevo yo. Con las
psiques, por el contrario, se supone que debe-
mos usar el yo antiguo para construir uno
nuevo, pues ellas estdn inherentemente dividi-
das entre el pasado, que por més oculto y ente-
rrado que esté nos constituye como somos, y el
Yyo presente, que solo mantiene una relacion
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imperfecta con el yo anterior, al cual debe des-

cubrir.

Una sexta diferencia es que las almas deben
ser capaces de soportar tanto el sufrimiento
como la buena fortuna; sobre todo el sufrimien-
to, pues sufrir forma parte de la formacién del

cardcter. Las psiques, por el contrario, deben
erradicar el sufrimiento o, por lo menos, verlo
como el signo de que algo debe ser descifrado e
investigado. Y eso ;por qué? Pues porque las
psiques sanas son fundamentalmente proyectos
hedonistas y utilitarios, centrados en la satisfac-
ci6n, la utilidad y el placer. En una psique sana,
el sufrimiento es intolerable, porque las psiques
estdn para maximizar los potenciales y evitar

el dolor.

Las religiones contaban con teodiceas que
explicaban por qué los virtuosos sufren, y vin-
culaban ese sufrimiento con la voluntad divina.
Mais atin, creian que el sufrimiento formaba
parte de la formacion del carécter, por lo que
tener un alma o tener caracter consistia precisa-
mente en soportar el sufrimiento, en sacrificarse
y renunciar.

La idea de alma estaba, por lo tanto, intrinse-
camente conectada con el estatus de sufrimiento
en ¢l orden moral y en el proceso de formacién
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del yo. El sufrimiento estaba integrado en las
narrativas globales; conectaba al yo tanto con la
escatologia como con la ontologia.

Pero el sufrimiento ha perdido su significado
0, mds bien, su significado solo puede tolerarse si
desempea un papel en la constitucién de un yo
maduro y sano; si es una experiencia que, una

vez descifrada, nos hace mas felices y mds fuertes.

A pesar de todo lo escrito en psicologia sobre
el sufrimiento fisico, él se ha vuelto, en realidad,
intolerable e ininteligible, ¥ quizés a eso se referia
Nietzsche cuando advertia del advenimiento del
tltimo hombre, incapaz de desear experiencias
de dolor y pérdida: “Yo amo a quienes no saben
Vivir sino para desaparecer, para anularse”}! decfa
Zarathustra, y quizés es este arte de vivir para
desaparecer lo que hemos perdido.

Finalmente, el alma estd en la Tierra para
cumplir la voluntad de un ser superior, mientras
que la psique existe para descubrir quiénes
somos, cuiles son nuestras necesidades, nues-
tros intereses y nuestros deseos. En ese sentido,
la psique existe para descubrir su propia ontolo-
gia emocional, es decir, las emociones y los

1 Friedrich Nietzsche, Asf habls Zarathusira, Barcelona, rpa,
1992, p. 16 [trad. de J. C. Garcia-Borrén].
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intereses “reales” de una persona. La “buisqueda”
del yo moderno ya no consiste en un viaje que
nos lleva lejos de casa, como a Ulises, Don
Quijote o Robinson Crusoe, sino mas bien en
un viaje interior, hacia el descubrimiento y la
realizacién de los propios deseos y fantasfas que
permanecen enterrados.

Las almas pueden salvarse mediante la revela-
cioén, la confesién, la mortificacién o la peniten-
cia, técnicas todas ellas de salvacién del alma.
Las psiques, sin embargo, solo pueden mejorar-
se, transformarse, mediante técnicas de discurso
(lo que llamamos comunicacién) y autoobserva-
cién. El cambio en uno mismo no esta al servi-
cio de ningtin proyecto trascendental: solo
aspira a concretar un ideal de autorrealizacién
y de autenticidad. Salvarse uno mismo, por asi
decirlo, es encontrarse en nuestra desnudez y
nuestra autenticidad. Salvarse a uno mismo es
llegar a conocer y aceptar los mds bajos y oscu-
ros aspectos del yo.

Sila redenci6n de las almas lo elevaba a uno
por encima de si —ese era el objetivo—, la reden-
cion de las psiques ocurre solo mediante
la interiorizacién y el descubrimiento del yo mds
profundo a través de técnicas de verbalizacién y
narracién proporcionadas por la psicologia.
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Ahora contaré ¢] caso de dos mujeres:
una crefa poseer alma; la otra, psique.

También reflexionaré sobre los modos en que
cada una de ellas tomaba sus decisiones y sobre
lo que esas decisiones pueden decirnos

acerca de c6mo estas nociones de alma y psique
organizan la relacién que tenemos con

nuestro yo.

En primer lugar consideraremos el ejemplo
de Anne Elliot, el personaje favorito de Jane
Austen, y que deberia ser también el nuestro,
puesto que representa lo que es tener cardcter,
entendido este como una transicién entre
la nocién religiosa de aimg y la medicalizada
de psique,

Nueve afios después de romper su compromi-
s0 con el capitdn Wentworth debido a] consejo y
la presi6n de su mentora, lady Russell, Anne
Elliot se encuentra de nuevo con él., Su amor
vuelve a encenderse rapidamente, pero Anne
Elliot, al igual que el lector, no est4 segura de los
sentimientos del capitin hacia ella. La situacién
se complica, dado que Anne recibe las asiduas
atenciones de su noble y rico primo. En resu-
men: ¢l primo rico la corteja, pero ella estd atn
enamorada del hombre con quien rompié su
Compromiso nueve afios atrds. Aunque su pri-
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mo €5 correctisimo, y ese enlace le supondria un
claro ascenso social, y aunque el matrimonio
con el hombre al que realmente ama parece
bastante improbable, Anne reacciona a la pers-
pectiva del compromiso matrimonial de la

siguiente manera:

Cudéles hubieran sido sus sentimientos en
caso de no haber existido un capitén
Wentworth, no valia la pena pensarlo. Pero
existia un capitdn Wentworth, y con él la
certeza de que cualquiera que fuese el resulta-
do de todo el asunto, el afecto de Ana serfa de
€l para siempre. El unirse a él, creia ella, no la
alejaria més de todos los hombres que el
separarse de é1.2

La determinacién de Anne de permanecer fiel al
capitan Wentworth, a pesar de la aparente evi-
dencia de su separacién, choca con la sensibili-
dad contemporénea porque suscribe la idea del
amor como absoluto e inconmensurable. En
este caso, el compromiso con otro es una entre-
ga total del yo, indiferente al efecto que pudiera

2 Jane Austen, Persuasién, Barcelona, Andrés Bello, 1999
[trad.1.delaC.yC.G.].
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tener en su bienestar. Una vez concedido su
amor, esta entrega la ata para siempre y la com-
pele a renunciar a cualquier perspectiva de
mejora.

Anne estd dispuesta a comprometerse con
una vida de sufrimiento, en la que tendrs que
vivir echando de menos a quien ama, Y pagan-
do probablemente las consecuencias de haberse
equivocado al hacer caso a lady Russell y no
haber aceptado la propuesta de matrimonio del
capitdn. Vivira una vida dedicada a un ideal y
renunciard a cualquier materializacién de amor
verdadero.

Lo que define las dudas y las decisiones de
Anne Elliot es una forma especifica de afecto que
denomino afecto moderno y que esté relacionado
con la idea de una persona con caracter; esta es
una idea muy cercana, aunque no equivalente, a
la idea de tener “alma” Se trata de un afecto de
exclusividad, de compromiso y de culpa.

AFECTO DE EXCLUSIVIDAD

Esto significa que Anne Elliot elige un dnico
objeto de amor y construye su historia vital
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alrededor de €l. Es un afecto que implica: a)
constancia, s decir, la capacidad de mantener
sentimientos y un caudal de deseo estable a
través del tiempo, es decir, una gran continui-
dad del yo; y b) claridad, ya que Anne tiene total
certeza sobre sus deseos y sus elecciones; no hay
conflicto ni confusién del deseo. Anne ama al
capitin Wentworth desde una fuente Unica,
estable, continua, clara y total de su yo.

AFECTO DE COMPROMISO

:Qué es el compromiso? El economista
Amartya Sen lo define como la capacidad de
renunciar hoy a la posibilidad de mejorar mi
eleccién mafiana. Comprometerme contigo
ahora significa que renuncio a la posibilidad de
encontrar mafiana a alguien mejor. El
compromiso funciona, por tanto, como un
principio antiutilitario, un principio que refre-
na nuestro deseo de maximizar siempre nues-
tro yo, nuestros intereses, nuestro bienestar,
nuestra felicidad. La razén por la que el com-
promiso es kantiano (moderno) es precisamen-
te porque implica la voluntad auténoma del
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individuo: comprometerse es hacer una elec-
cién automotivada.

AFECTO DE CULPA

Desde Freud sabemos que la culpa viene provo-
cada por el hecho de que la psique se debate en el
conflicto entre las normas sociales y el deseo indi-
vidual. Un individuo moderno es precisamente el
que estd atrapado en la contradiccién entre sus
propios deseos y las normas sociales: por ejem-
plo, entre el matrimonio por amor o por conve-
niencia, entre el sentimiento y el interés. El
individuo moderno se define por esas contradic-
ciones y por su intento de superarlas mediante el
acto de decidir, cuya fuerza reside en quees
realizado desde la culpa y el conflicto.

Exclusividad, compromiso y culpa son con-
ceptos, todos ellos, provenientes de un yo que ha
internalizado un cosmos moral Y una jerarquia.
Este yo vive en la tensién entre diversos bienes
inconmensurables, acepta la posibilidad de que
la mayoria de sus deseos no sean satisfechos, y
decide desde un centro del yO comiinmente
llamado veluntad.

23 | EL FUTURO DEL ALMA

El siguiente ejemplo es Catherine Millet, una
escritora y critica de arte francesa que publicé
unas memorias en las que detalla su vida sexual
con cientos de extrafios, conocidos en fiestas o
en la calle. Catherine vive dnicamente con un
hombre, y declara:

De ahf que durante afios, paralelamente a este
eje [la relacién con Claude], siguiera segmentos
de otras vidas distintas |...]. Digo “vidas” y no
“aventuras” porque un ritmo, reglas, ritos
especificos caracterizaban a cada una de estas
relaciones. Eran otras tantas oportunidades de

transportarme a otros escenarios, de explotar
otros registros como una comediante: yo era
una bohemia, una zorra, una burguesa, segtin
el estatuto del hombre que frecuentaba, y segtin
el que él me asignaba, los amigos que me pre-
sentaba, los restaurantes a los que me llevaba...?

Se trata de un ejemplo de persona hipermoder-
na, poseedora de una psique y no de un alma.
Las diferencias con Anne Elliot son evidentes en

varios aspectos.

3 Catherine Millet, Celos. La otra vida de Catherine M.,
Barcelona, Anagrama, 2010.
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MULTIPLICIDAD DE YOES

El afecto de exclusividad ha desaparecido por-
que de lo que se trata ahora es, precisamente, de
tener diversos yoes y de gestionarlos. La multi-
plicidad es en si misma una fuente positiva para
la constitucion del yo. En este caso, el yo no
tiene centro, est4 en movimiento perpetuo y es
esta fluidez lo que le da un sentido de valor. Hoy
valoramos las relaciones multiples porque nos
dan acceso a la multiplicidad de nuestros yoes.
Anteriormente, los yoes se entendian como
entes que se desplegaban a lo largo de un eje de
progreso, pero, tal y como ilustra Millet, cada
vez mds la multiplicidad de los yoes se despliega
en un Unico eje sincrénico.

Mientras que hasta la década de 1990 valors-
bamos los yoes a condicién de que se desplega-
sen diacrénicamente, es decir, en sucesion,
cada vez mds a menudo observamos una ten-
dencia hacia una especie de acumulacién si-
multénea de relaciones, que ha dado lugar al
fenémeno del poliamor, definido como
la practica y el deseo de tener més de una
relacién intima sexual al mismo tiempo, con
el consentimiento de todos los implicados. Se

trata de una nomonogamia ética, dato que
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sefialo para subrayar que el cambio del alma a
la psique no viene necesariamente
acompaniado de decadencia moral.

EL INDIVIDUO NO ELECTOR

La segunda observacién se deduce de la ante-
rior: lo que ha cambiado profundamente con el
individuo hipermoderno es el hecho de que la
individualidad estd constantemente enfrentada
ala cuestion de la eleccion, y que su subjetivi-
dad se define cada vez mas por la dificultad de
elegir y por su derecho a no hacerlo. Un alma
sabia, por asi decirlo, cuél era la eleccién correc-
ta, pero una psique siempre debe resolverla,
examinarse a s{ misma para entender sus autén-
ticas necesidades y sus auténticos deseos. En ese
sentido, elegir se ha convertido en un problema
Y en una caracleristica destacada de la accién
moderna. El individualismo moderno se definia
por su demanda de libertad, por su rechazo a las
restricciones sociales que limitaban sus eleccio-
nes, pero el individuo hipermoderno, enfrenta-
do a una variedad de elecciones pricticamente
infinita, debe optar entre esforzarse por elegir
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una cosa o renunciar a la obligacion de elegir,
manteniendo todas las opciones abiertas. Lo que
estd precisamente en cuestion en el individuo
hipermoderno es la voluntad necesaria para
limitar las elecciones o para comprometerse con
un unico objeto elegido; la capacidad de cons-
truir, activar y utilizar esa voluntad.

Asi, la dificultad de elegir v de fijar nuestro
deseo en un tinico objeto esta en la raiz del
fendmeno, tan debatido, de la fobia al compro-
miso y de las relaciones sin compromiso como
las aventuras, las relaciones de una noche o el
sexo ocasional.

EL SUPEREGO RACIONAL

Finalmente, el individuo hipermoderno siente
poca culpa, al menos en lo tocante a las relacio-
nes sexuales (lo cual es positivo). Actualmente la
culpa se asocia mds a saltarse la dieta o a hechos
ocurridos en el contexto del trabajo. Nos senti-
mos culpables cuando no hacemos suficiente
ejercicio, o cuando no trabajamos demasiado,
pero no en el contexto del sexo y la sexualidad.

Esto supone que el tradicional trabajo cultural
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de prohibicién y renuncia ha cambiado por
completo. EI superego —si podemos seguir usan-
do esa terminologia— estd menos centrado en la
tarea de controlar las urgencias sensuales o
sexuales que en la de plantearse deseos y necesi-
dades, hacerlos realidad o simplemente sopesar-
los. Por ese motivo, una psique dedica tanto
esfuerzo a pensar en el futuro, a no perder opor-
tunidades y a calcular costes y beneficios.
Precisamente, como la cultura ya no implemen-
ta prohibiciones fuertes y el individuo debe
enfrentarse a la variedad de sus deseos, la mane-
ra principal de relacionarse socialmente es a
través de un yo racional y racionalizado, respon-
sable de descubrir cudles son las pérdidas y las
ganancias personales.

Lo que nos debemos a nosotros mismos y a
nuestras potencialidades ocultas se ha converti-
do en imperativo categérico; moviliza tanto el
pensamiento racional anticipativo como ¢l
esfuerzo consciente por traer las emociones al
primer plano de nuestra existencia. Esto signifi-
ca que los principales conflictos que vivimos no
son ya los conflictos entre la sociedad y el deseo
individual, sino mds bien entre nuestros deseos
en pugna, cuyo estatus y cuya fuerza moral son
1guales en todos los casos. Conflicto a la hora de
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elegir entre hijos o pareja, entre las atracciones
homosexuales o heterosexuales, entre tener una
pareja o varios amantes.

Lo que esto implica, quizd contraintuitiva-
mente, es que cuando los individuos debemos
tomar nuestras propias decisiones acerca de con
quién queremos vivir, si queremos vivir con
alguien, en qué forma y tipo de contrato, etc., la
probabilidad de caer en la confusion es infinita-
mente mayor que antes. La confusién del deseo

parece ir de la mano de la multiplicidad de

deseos.

CONFUSION DE DESEOS

Los programas de entrevistas televisivos y radio-
fénicos con tema psicoldgico estén a la orden
del dia porque la confusién campea a sus an-
chas. El individuo hipermoderno, en su multi-
plicidad, demanda su derecho a no elegir para
poder mantener sus Opciones permanentemente
abiertas, y en esta demanda no lo motiva la
culpa, sino el deseo de reconciliar todos sus
deseos para maximizar sus posibilidades y evitar
el sufrimiento.
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Quiero aclarar que, desde el punto de vista
moral, no tengo preferencias ni por Anne Elliot
ni por Catherine Millet. No creo que debamos
lamentar la pérdida del orden moral que encar-
naba Anne. No debemos lamentarla porque
muy pocas mujeres actuales preferirian vivir en
esa época.

Si creo, por el contrario, que deberiamos
preocuparnos mds por otro aspecto de la psique
moderna: su evitacién a toda costa de cualquier
sufrimiento. El futuro del alma —o de Ia psique~
parece encaminado claramente al intento masj-
vo de erradicar el sufrimiento, Ya sea mediante
la medicina, las terapias verbales, Ia préctica
de la meditacion, los encuentros anénimos o la
industria de la autoayuda. Todas y cada una de
las formas de sufrimiento (la baja autoestima,
los abusos, la ansiedad, el divorcio, el acoso
laboral) deben desaparecer, Nuestra psicologia
se ha vuelto altamente funcional, utilitaria y
positiva.

El resultado de esta tendencia es paraddjico,
pues la psicologia y la medicina han desplegado
un enorme arsenal de recursos para la reduccién
del sufrimiento, pero es precisamente este inten-
to masivo de erradicarlo del cuerpo ydela
psique de la sociedad lo que ha generado una
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plétora —y un interminable discurso— de “victj-
mas’, de personas que no son solo victimas de Ia
maldad de otros, sino de Sus propias psiques
débiles o heridas. Dicho de otra manera, la
experiencia del sufrimiento fisico nos atormenta
ahora bajo la forma de ung identidad victimista,
Asf, la psique oscila constantemente entre ]
automejora y la autorrealizacion, por un lado,

y el estatus de victima, por otra, Pues solo un
dafio infligido desde el exterior puede explicar e]
sufrimiento e impedir la autorrealizacign plena,
Cabe preguntarse, entonces, si esa oscilacién de
la psique entre victima Y autorrealizador no ha
empobrecido las nociones de responsabilidad y
voluntad, haciendo de| YO contemporineo o psi-
que un ente por un lado demasiado irresponsa-
ble (por las disfunciones sufridas en la infancja)
¥ POr otro en exceso responsable (pues todo
fracaso acaba siendo un fracaso del yo),

La creacién de estindares
emocionales

El gran soci6logo alemén Max Weber hizo un
famoso y mordaz diagnéstico sobre cémo las
sociedades modernas se dirigfan sin remedio
hacia el “desencanto”, Ia pérdida de fe y de signi-
ficado. A su vez, el desencanto se debiaala
racionalizacién de la conducta vital, es decir, al
hecho de que en un niimero de dmbitos cada
vez mayor la conducta se volvia metédica, orde-
nada y controlada por el intelecto, La actitud
racionalizada toma ¢l mundo como objeto de
investigacion, utiliza reglas sistemdticas, inde-
pendientes del sujeto de conocimiento ¥, por lo
tanto, deslegitima el saber adquirido de un
mado epifinico, tradicional o intuitivo, Esta
actitud menoscaba la legitimidad de conductas
puramente expresivas ¢ “intitiles”, como sacrifi-
carse o defender el propio honor, y hace que
Nuestras acciones se centren, cada vez ms, tanto
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en el propio provecho como en los medios mas

eficaces para lograr nuestros objetivos y satisfa-

cer nuestros intereses. Las instituciones de la
ciencia, la tecnologia y el mercado son las prin-
cipales fuerzas que ordenan el mundo.

Sin embargo, este proceso hacia la racionaliza-
cién no elimina todas las manifestaciones pasio-
nales; mds bien, segiin Weber, la pasion se
desplazaria hacia algunas esferas especificas més
concretas {el amor, la sexualidad o el arte).” Asi,
la teoria pesimista de Weber sobre la racionali-
zacién de la vida resultaba ligeramente atempe-
rada por la teorfa de que la vida emocional
acarrea el peso, por asi decirlo, de proporcionar
a la gente el significado, el compromiso pasional
v la plenitud que ya no se pueden expresar en
los ambitos publicos del intercambio econémico
o la investigacion cientifica, Pero Weber no
podia prever el triunfo de la psicologia, de la
cultura del consumo y de la popularizacién de
la ciencia como fuerzas poderosas que darian
forma a nuestra vida emocional. Después de la
Primera Guerra Mundial, y de forma atn més

1 Lawrence Alvin Scaff, Fleeing the Iron Cage: Culture, Politics,
and Modernity in the Thought of Max Weber, Berkeley,
University of California Press, 1991.
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clara después de la Segunda Guerra Mundial, la
racionalidad y la racionalizacién han conquista-
do el dmbito de la subjetividad ¥ especialmente,
el de las emociones y la vida emocional.2

En la cultura premoderna —una palabra vaga e
imprecisa para denominar el tejido moral tradi-
cional y religioso que precedio a las culturas
cientificas y secularizadas, dominadas por el
capitalismo consumista— la creencia mds exten-
dida era que los seres humarios tenian “alma”
Un alma, como una “psique” 0 un “subconscien-
te”, es una metdfora para referirnos a las perso-
nas. Las almas estédn por encima del cuerpao, son
inescrutables, profundas, eternas, puras (o
impuras), aspiran a lo divino. “sEs verdad,
Sefior, que hay algo en mi que pueda abarcarte?”,
pregunta San Agustin en un intento de definirse
a si mismo. En este sentido, las almas son infinj-
tas y estan profundamente relacionadas con e|
orden c6smico. Pero las almas pueden ser mo-
lestadas y distorsionadas por lo que la gente
premoderna llamaba las pasiones, los fuertes
impulsos que el cristianismo vefa a veces como

2 Eva Illouz y Shoshannah §. Finkelman, “And Odd and
Inseparable Couple: Emotion and Rationality in Partner
Selection”, en Theory and Society, vol. 38, n° 4, julio de 2009,
PP. 401-422.
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los siete pecados capitales (orgullo, ira, lujuria,
avaricia, pereza, gula, envidia). Estas pasiones
eran el origen del mal del alma, pero se podian
expurgar a través de actos de penitencia, la
confesion, el arrepentimiento y la conversién, o
el sacramento de la reconciliacién. A pesar de
ser infinitas e inmortales, las almas podian
redimirse con acciones objetivas, rituales de
salvacién mediados y presenciados por sacerdo-
tes 0 comunidades. La naturaleza de estos ritua-
les tenfa un carécter colectivo y litdrgico. Asi,
tanto las almas como las pasiones estaban in-
cluidas en una visién moral del concepto de
persona: todos y cada uno de los movimientos
del alma conectaban a las personas con la crea-
cién y el propésito divinos, y con un sistema de
principios morales y éticos. En este sentido,
educar las emociones (las pasiones) era un
elemento en la formacion general del alma y el
“cardcter’, es decir, en la educacién de la persona
con el objetivo de formar parte de una comuni-
dad humana y religiosa, promulgando (o con-
trastando) una visién de bondad y maldad, de

condena y salvacion. Compiérese eso con el
retrato de Michael Galpert, el propietario de
una empresa tecnoldgica, tal como aparecia en
un articulo reciente del Financial Times:
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Michael Galpert se da Ia vuelta en la cama de
su apartamento de Nueva York, mientras el
despertador atin suena. El empresario de
internet de 28 afios de edad se quita la diade-
ma que ha estado registrando sus ondas cere-
brales toda la noche y estudia la gréfica de sus
suefios profundo, ligero y REM. Se planta en el
bafio en un par de zancadas y se sube a su
balanza digital, la que envia autométicamente
su peso y su masa corporal a un archivo de
datos en linea. Antes de comerse sus huevos
revueltos con espinacas, toma una foto del
plato con su mévil, que asi archiva las calorfas.
Enciende su contador de kilometraje antes de
subirse a la bici y conduce hasta la oficina,
donde lo esperan unos documentos con otro
tipo de informaciones [...]. Igual que un
ingeniero analiza datos y ajusta las caracteris-
ticas para optimizar un programa de software,
las personas recopilan y contrastan datos
sobre las “entradas y salidas” de sus cuerpos
para mejorar el rendimiento fisico y mental.
[...] Alguien del Reino Unido desenrolla una
grafica de casi cuatro metros que describe las
fluctuaciones de su humor durante el afio
anterior [...]. Pasos, sudor, cafeina, recuerdos,
nervios y hasta los hdbitos sexuales y los deta-
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lles sobre sus citas: todo se puede calcular y
puntuar como la media de un bateador de
béisbol. Y si atin no existe ningtin dispositivo
o aplicacién para controlarlo, sin duda apare-
cerd en los préximos afnos.?

Es facil detectar lo radicalmente nuevo aqui:
Galpert se relaciona con su propio yo como con
una entidad comprensible, finita y regulable, no
como con un abismo inescrutable; no ve su yo
como una emanacion de la intencidén divina,
sino como un conjunto de fuerzas quimicas y
materiales que se pueden controlar. Se aprehen-
de a si mismo a través de dispositivos tecnolé-
gicos muy sofisticados, no a través de
imperativos religiosos o éticos; las emociones y
los estados de énimo se convierten en cantida-
des cuantificables, no en sustancias que derivan
0 ejecutan preceptos divinos. El cuerpoyla
mente tienen como tinico objetivo su propia
salud y productividad, no el alcanzar la luz
divina o el bien comun; la accién de documen-
tar y reparar el cuerpo y el estado de 4nimo de

3 April Dembosky, “Invasion of the Body Hackers”, en
Financial Times, 10 de junio de 2011, disponible en linea:
<http://www.ft.com/intlfems/s/2/3ccbao-923b-1eo-
9¢00-00144feabqga. html#axzziPZfhO4AD>.
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uno mismo es completamente individualizada;
el cuerpo y la mente aspiran a conseguir una
mayor productividad, ya no son recipientes
para la voluntad divina. El dltimo punto,
aunque quizd sea el m4s importante para el
asunto que nos ocupa, es que el yo y sus emo-
ciones se han convertido en entidades estanda-
rizadas, resultado de précticas epistémicas y
tecnolégicas que aspiran a algtin “medio” abs-
tracto, un “objetivo estandar” que en principio
puede alcanzar todo el mundo.

La estandarizacién de objetos, como 4rboles o
zapatos, es ficil de comprender, pero parece
mucho mds esquiva y compleja la estandariza-
cién de yoes y emociones. ;Qué significa estan-
darizar el yo y las emociones?

Las emociones son entidades fugaces y no
siempre somos conscientes de ellas. Es mds,
tradicionalmente se han considerado la parte
menos manipulable del yo, justo aquella que no
se puede educar. Como decia Philip Roth en
Indignacién:

Habia aceptado de buen grado trabajar para
mi padre cuando se esperaba de mi que lo
hiciera, y habia aprendido obedientemente
todo lo referente al oficio de carnicero que é|
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podia ensefiarme. Pero jamds me ensefio a que
me gustara la sangre, o ni siquiera mostrarme
indiferente a ella.*

Las emociones se resisten —o al menos parece
que se resisten— al aprendizaje, a las fuerzas
externas, a la coercién. Y sin embargo, las insti-
tuciones modernas han conseguido profundi-
zar en los recovecos de nuestra subjetividad y
han estandarizado el yo emocional privado e
individual.

Para estandarizar las emociones, primero
hay que objetivarlas, convertirlas en objetos a
los que mirar y etiquetar. También es necesario
un mecanismo que obligue a la gente a alinearse
alrededor de experiencias y estilos emocionales
similares. Se necesitan técnicas para esa alinea-
cién de experiencias. En mi opinién, la princi-
pal fuerza cultural responsable de la
objetivacién y la estandarizacién de las emocio-
nes ha sido la psicologia, tanto experimental
como clinica, que al final del siglo x1x ha con-
vertido a los seres humanos Y sus emociones en
objetos de conocimiento.

4 Philip Roth, Indignacién, Barcelona, Mondadori, 2009
[traduccién de Jordi Fibla).

39 | LA CREACION DE ESTANDARES EMOCIONALES

Wilhelm Wundt, el psicélogo experimental
alemdn que tanto hizo para establecer la psico-
logia experimental como disciplina, sostuvo que
el alma de un hombre era irrelevante para la
investigacion sobre el ser humano: el objetivo de
su investigacion era el estudio de “la psicologia
sin alma’, porque los hombres (y suponemos
que las mujeres también) debian entenderse a
través de fenémenos concretos, objetivos y
observables fisicamente. No existia una entidad
espiritual como el alma. Este enfoque experi-
mental de los seres humanos permitié un nuevo
punto de vista segtin el cual la gente tenia “per-
sonalidades” que podian ser observadas y trata-
das de forma objetiva, Aunque la psicologfa
clinica y la experimental solian contraponerse,
tenfan mds en comuin de lo que parecia: para
ambas la conciencia estaba desvinculada del
“alma” y podia ser estudiada cientificamente.
Ambas consideraban, ademds, que con el cono-
cimiento adecuado, el alma ~ahora denominada
personalidad o psique— podia controlarse y
transformarse. Ambas crefan en e] poder de la
ciencia para lograr la felicidad y el bienestar. La
psicologia experimental acab6 convirtiéndose
en la tnica forma cientificamente legitima de
psicologia, pero la psicologia clinica tuvo un
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impacto cultural mayor: transformé radical-
mente los modelos del yo a través del ideal
médico de salud mental y bienestar,

A menudo pensamos en el psicoandlisis o la
psicologia como meros instrumentos terapéuti-
Cos para curar los problemas emocionales,
Desde un punto de vista sociolégico, son mucho
m4ds que eso: en efecto, son marcos instituciona-
les y culturales que han dado forma a la vida
emocional del siglo xx y la han estandarizado,
Como grupo social y profesional, los psicélogos
han penetrado en todas las esferas de las socie-
dades contemporaneas: organizaciones econé-
micas (con teorias de gestion), medios de
comunicacién (véanse los infinitos debates en
los que invitan a un “psicélogo” para discutir
distintos problemas), modelos para criar a los
nifios en casa y en la escuela, intimidad Y sexua-
lidad (consejeros matrimoniales), el ejército
(tratamiento de traumas), el Estado de bienestar
(trabajadores sociales), programas de rehabilita-
cién en las prisiones, religion (curas y rabinos
siguen una formacién psicolégica para atender
los problemas de sus feligreses), publicidad y
marketing, e incluso conflictos Internacionales
(traumas de guerra o genocidio). De muchas
maneras distintas, la terapia se ha difundido
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mundialmente a una escala comparable (o
incluso superior) a la del mercado, Ya sea con la
forma introspectiva de| psicoandlisis, la de un
taller New Age de “cuerpo y mente”, la de un
programa de “entrenamiento en asertividad”, o
un taller de “inteligencia emocional’, el enfoque
terapéutico de los problemas y conflictos huma-
nos ha conseguido un nivel excepcional de
legitimidad cultural a través de una gran varie-
dad de grupos sociales, organizaciones, institu-
ciones y marcos culturales, EJ motivo es que la
psicologia ha entrado en el mercado, y ha con-
vertido el bienestar y la salud mental en produc-
tos invisibles y poderosos, de manera tal que es
la persona —su bienestar ¥ sus emociones “repa-
radas™lo que se produce Y se consume simul-
tdneamente. El proceso por el cual la psicologfa
Pasé a ser un producto puede pensarse en tres
etapas sucesivas: primero se convirtis en un
servicio vendido a individuos y organizaciones
como escuelas o empresas ~las consultas tera-
Péuticas se convirtieron en un producto adqui-
rido para conseguir bienestar o0 yna mayor
productividad—; después se desplazé al 4mbito
de la cultura popular, en el que pasoé a ser con-
sumida como cultura de autoayuda, en la litera-
tura de consejos o en talleres, y, finalmente, Ia
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psicologia también se convirtié en parte de la
industria del marketing y la publicidad, donde
contribuy6 a mejorar el control de esa nueva
entidad llamada consumidor,

Los psicélogos se arrogaron (y se les concedis
de buena gana) el derecho y la autoridad para
hablar de una gran variedad de problemas
sociales que afirmaban conocer a fondo. Pero
diferfan de otros expertos (como abogados o
ingenieros) en que, al avanzar el siglo xx, fueron
asumiendo cada vez mds la vocacién de guias en
cualquier drea, desde la educacién y la crianza
de los nifios hasta el comportamiento criminal,
los testimonios legales, el matrimonio, los pro-
gramas de rehabilitacién en las carceles, la
sexualidad, los conflictos raciales y politicos,
el comportamiento econémico, la moral de los
soldados, etc. Desde el inicio de sus carreras
profesionales, los psicoterapeutas se han dirigi-
do a un gran publico y, en el proceso, han trans-
formado los conceptos establecidos en los
dmbitos académicos, las asociaciones profesio-
nales y las revistas especializadas. Fsa populari-
zacion hizo que su estatus fuera ambivalente;
oscilaba entre el de expertos y el de gufas mora-
les. Como expertos, se les atribuyé conocimien-
to técnico y neutral, mientras que, como guias
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morales, daban instrucciones sobre Jos valores
que debfan marcar el comportamiento y los sen-
timientos. La literatura de consejos surgi6 de
esta dualidad excepcional y le brindé al psicélo-
go la llave para entrar en el mercado,

En la década de 1920, la literatura de consejos
era, como el cine, una industria cultural emer-
gente, y acabarfa siendo la plataforma més dura-
dera para la difusién de las ideas psicolégicas y la
elaboracién de normas emocionales. La literatu-
ra de consejos debe ser, por definicién, de carac-
ter general: es decir, debe usar un lenguaje
similar al legal, que le confiera la autoridad
necesaria para hacer afirmaciones similares a las
afirmaciones legales. Este tipo de afirmaciones
(por ejemplo: “Los celos son un stntoma de baja
autoestima”) descontextualizan las emociones VA
en ese sentido, pueden aplicarse més fcilmente
a una variedad de contextos sociales e individua-
les. Fl asesoramiento psicoldgico alcanzé tanta
difusion precisamente porque tomé una forma
tebrica y general, hablando en términos de leyes
universales de la psique. Ademds, si la literatura
de autoayuda ha llegado a ser un producto de
consumo habitual, se debe a que trata problemas

variados, aunque encajindolos en un lenguaje y
una férmula estdndares. Desde la compatibilidad
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sexual a la crianza de los nifios, los problemas
planteados son tan diversos como las particulari-
dades de las vidas individuales. Por dltimo, si
quiere dirigirse a varios segmentos de lectores,
con valores y puntos de vista distintos, tiene que
ser amoral, es decir, ofrecer una perspectiva
neutra de los problemas relacionados con la
sexualidad y la conducta de las relaciones socia-
les. El psicoanalisis y la psicologia eran minas de
oro para la industria del asesoramiento porque
estaban envueltos en un aura cientifica, porque
podian individualizarse y encajar en todas y cada
una de las distintas individualidades, porque
podian tratar una amplia variedad de problemas
Y permitir asi la diversificacién del producto, y
porque parecian ofrecer, sobre temas tabuy, la
mirada desapasionada de la ciencia. Por este
motivo, a partir de la década de 1960, las revistas
femeninas ofrectan un gran nimero de cuestio-
narios psicolégicos y tests con el objetivo de
ayudar a las mujeres a “conocerse mejor a si
mismas’, para evaluar su compatibilidad con su
pareja real o potencial, su personalidad en el
trabajo, etc. Estos cuestionarios funcionaban
como “cuadriculas” conceptuales para evaluar el
yo y clasificar las emociones y las actitudes de
cada persona en escalas numéricas. Con el mer-
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cado de consumidores en €xpansion, la industria
del libro y las revistas femeninas expandieron
ampliamente estos instrumentos que evaluaban
“objetivamente” el perfil emocional de cada
persona y difundfan la idea de que las emociones
podian ser medidas, calculadas y controladas.
Los psic6logos también estaban presentes en
el 4mbito de la publicidad, de dos maneras
principales: desde la década de 1920, servian
€omo consejeros para la nueva profesién de
publicista, buscando presentaciones de los
productos que pudieran sacar provecho de los
deseos inconscientes de los consumidores. Por
otra parte, los publicistas usaban temas psicol6-
gicos para justificar la venta de sus articulos; por
ejemplo, en 1931, una campana para la empresa
de chicles Wrigley sugeria que los chicles pro-
porcionaban “un trabajo facial [que] aliviaba el
estrés y la ansiedad de la vida moderna, devol-
viendo la serenidad mental y el bienestar
personal”s Los publicistas usaban miedos y
otros asuntos de origen psicolégico para pro-
mocionar una gran variedad de productos, En

5 Daniel Robinson, “Marketing Gum, Making Meanings:
Wrigley in North America, 1890-1930”, en Enterprise and
Society, vol. 5,ne y, 2004, p. 31.
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una linea similar, los articulos también podjan
presentarse de un modo mdés positivo, como si
tuvieran el poder de ayudar a realizar los poten-
ciales ocultos del yo, sobre los cuales los psicélo-
gos cada vez eran mds expertos. Como afirma
Kathy Peiss en su estudio de la historia de la
cosmética en América a principios del siglo xx:

Una mujer que no actualice su fisico destruye
las personalidades potenciales que, segtin los
psicélogos, se esconden tras nuestros yoes
habituales. Los términos psicoanaliticos em-
pezaron a recorrer la prensa especializada.

Quienes “son conscientes de su fisico desfavo-
recido” sufren un complejo de inferioridad,
juzgaba un psiquiatra, Pero la ayuda estaba
literalmente a mano, prometia Everett
McDonough, portavoz de la industria, porque
“muchos casos neuréticos han sido curados
aplicando un pintalabios con destreza®®

Los publicistas de productos de belleza a menu-
- . ' 33

do se referfan a nociones como el “inconsciente

o la“autoestima” para describir su trabajo, y “el

6 Kathy Peiss, Hope in a Jar, Nueva York, Henry Holt, 1998,
p. 248.
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simple acto de pintarse los labjos o magquillarse
se acercaba ain mds a necesidades terapéuticas”?

Los experimentos y el argot psicoldgicos
jugaban un papel crucial a la hora de ayudar a
los publicistas a conceptualizar el consumo
€0mo un proceso emocional y psiquico. Es decir,
el objetivo no era que los comerciales y publicis-
tas aprovecharan las emociones “reales” de los
consumidores, sino que concibieran ¢] consumo
€omo un acto emocional y ofrecieran los articu-
los como si estuvieran ligados a un conjunto de
atributos emocionales. De esta manera, una
cantidad creciente de productos comenzaron a
venderse como experiencias emocionales, con el
resultado de que los procesos de mercantiliza-
cién estandarizaban no solo experiencias y
bienes, sino también emociones. Complejos
turisticos como el Club Med (que venden relax,
diversién y aventura) o recopilaciones musicales
que venden “nostalgia” o “deseos de amar” son
formas de estandarizacién y mercantilizacién de
las emociones.

La cuesti6n es que los publicistas y los empresa-
rios de la cultura de la autoayuda utilizaron e|
argot de Ia psicologia, se basaron en & y pusieron

7 1bid,
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en primer término la psique, sus conflictos y sus
emociones como vias para dibujar el perfil de la
nueva figura social emergente del “consumidor”, y
para gestionar y controlar sus reacciones. De este
modo, las emociones se convertian en una parte
intrinseca de los mercados de consumo emergen-
tes. Pero en el dmbito de la produccién, el lengua-
je de Ia psicologia no resulté menos poderoso.
Desde principios del siglo xx, los directivos

recurrfan a los psic6logos clinicos y experimen-
tales para encontrar soluciones al problema

de la disciplina y la productividad en la empre-
sa.’ Alrededor de la década de 1920, los psicolo-
gos clinicos, muchos de ellos inspirados por las
teorias psicodinamicas freudianas, tuvieron
especial éxito en el ejército, ayudando a reclutar
soldados o a curar traumas de la guerra, y las
empresas emplearon a esos psicélogos para
evaluar a los trabajadores y mejorar las relacio-
nes laborales.

A través de tests de personalidad establecidos

durante la primera década del siglo xx°y que

8 Loren Baritz, The Servants of Power: a History of the Use
of Social Science in American Industry, Middletown, cT,
Wesleyan University Press, 1960.

¢ Hugo Munsterberg, uno de los primeros psicélogos, a los
que seguirfan muchos mds, que idearon tests para
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han sido parte central de las organizaciones
norteamericanas desde la década de 1920, los
psicélogos han pretendido seleccionar a los
candidatos mas indicados para trabajos corpo-
rativos basandose en la hipétesis segun la cual
existe una fuerte conexién entre las caracteristi-
cas de la personalidad, el perfil emocional yel
rendimiento en el trabajo. A través de categori-
zaciones y clasificaciones basadas en la psicolo-
gia, el comportamiento emocional se impuso
como criterio central para evaluar y predecir ¢l
comportamiento econémico,*

trabajadores, empezd, casi por su cuenta, con el sector del
asesoramiento en orientacidn profesional (véase su obra
Psychology and Industrial Efficiency, Boston y Nueva York,
Houghton Mifflin Company, 1913).

10 Andrew Abbott, The System of Profession: An Essay on the
Division of Expert Labor, Chicago, University of Chicago
Press, 1988, p.149.

11 Los tests de personalidad se han extendido tanto que puede
decirse que son a las emaciones lo que los exdmenes de
selectividad son al capital cultural: una manera de acreditar,
legitimar y autorizar un modo determinado de gestionar
los sentimientos. Hoy en dia existen 25 000 tipos de tests
de personalidad, ¥ la realizacién de tests se ha convertido en
una industria de cuatrocientos millones de délares. De las
cien empresas mds importantes recogidas en la revista
Fortune, 89 utilizan tests de personalidad para contratar y
formar trabajadores. Annie Murphy Paul, Cult of
Personality, Nueva York, Free Press, 2004.
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Elton Mayo ~fundador de Human Relations
Movement, que convirtio la gestién de empresas
en una ciencia~ aplicé las herramientas concep-
tuales de la psicologia clinica experimental en
los trabajadores, cuyos sentimientos pasaron a
ser el principal objeto de las técnicas de gestion.
Seguido luego por una plétora de teéricos de la
gestion, Mayo ofrecié un lenguaje (de personas,
emociones, motivaciones) que resultaba capaz
de dar significado a las transformaciones de
gran escala a las que el empleo en Ameérica se
veia sujeto en aquella época. La jerarquia corpo-
rativa empez6 a exigir una orientacién para el
manejo tanto de las personas como de los pro-
ductos, y la coordinacién y la cooperacién de la

gente se convirtieron en “problemas”: ;cémo se
consigue que la gente trabaje de forma mas
eficiente? ;Como se gestiona el personal para
obtener un mayor y mejor rendimiento? Esas

eran las preguntas que los psicdlogos respon-
dian utilizando sus modelos de la psique y las
emociones.

Donde los capataces de las pequefias fabricas
habian utilizado violencia y gritos, los psicélo-
gos aconsejaban contencién emocional. Fl
nuevo gerente necesitaba legitimar su estatus de
un modo distinto: personificando la eficiencia,
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la racionalidad y la contencién emocional. La
racionalidad exigia un alto control de los senti-
mientos; especialmente, de la ira Yy otras emo-
ciones negativas como la envidia, los celos y Ia
venganza. Ademds, también se imponia fuerte-
Mmente una actitud alegre porque facilitaba la
cooperacion. El espiritu de equipo, el optimis-
mo, la alegria, la empatia hacia los demas pasa-
ron a considerarse, en aquel momento, los
atributos de un buen gerente. Desde la década
de 1930 hasta la de 1970, populares psicélogos
escribieron guias de gestién en las que elabora-
ron distintas teorias que convergirfan alrededor
de un modelo cultural predominante: el de la
“comunicacién”, Comunicar bien se ha converti-
do en la prerrogativa de un buen gerente, profe-
sor 0 marido. Segun esos tedricos de la gerencia
¥ psicélogos populares, comunicar bien exige
que nos evaluemos a nosotros mismos “objeti-
vamente™: es decir, significa entender cémo nos
ven los demis, e implica emprender un trabajo
de introspeccion bastante complejo que lleva a
tomar conciencia de nuestras emociones y
darles nombre para evaluar y comparar la ima-
8¢ que tenemos de nosotros mismos con la que
los demés tienen de nosotros. Ser un buen
comunicador significa, también, ser capaz de
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interpretar el comportamiento y las emociones
de los demds, y empatizar con ellos. La autocon-
ciencia va de la mano de la necesidad de identi-
ficarse con los demds y escucharlos. La
capacidad de escuchar a alguien, de transmitir
las propias intenciones y lo que se quiere decir,
se consideran cualidades cruciales para evitar
conflictos y crear cadenas de cooperacién. La
“comunicacién” inculca técnicas Y mecanismos
tanto para manipular a los demdas como para
proveerles de “reconocimiento social’, yaque la
persona deberfa advertir y aceptar los senti-
mientos de los demas. Fstas técnicas representan
una habilidad aplicable en una gran variedad de
contextos sociales, desde el doméstico al inter-
nacional, pasando por el politico. Se supone que
la comunicacién impulsa la cooperacién, evita
o resuelve los conflictos, facilita las relaciones
intimas y profesionales, ayuda a defender los
propios intereses y a “reconocer” simultinea-
mente los de los demds, ya sean hijos, conyuges
o colegas.

El ideal de “comunicacién”, masivamente
promovido en las relaciones econémicas, inti-
mas y paternofiliales, transformé y estandarizé
la vida emocional alrededor de unos cuantos
elementos clave: las emociones debian verbali-
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zarse ¢ intelectualizarse constantemente, es
decir, debifan ser objeto de introspeccién y
comprensién. Las emociones hegativas, como la
ira o la envidia, debian Superarse para experi-
mentar emociones positivas, Las €mociones
extremas debian prohibirse a favor de una acti-
tud temperada, en la cual Ia autonomia y el
cuidado se equilibrasen con armonia. Los tem-
peramentos flexibles y ductiles resultaban privi-
legiados, porque la flexibilidad predisponia a la
cooperacion. La expresién de las emociones
tenia que estar siempre sujeta al imperativo de
defender y preservar el interés propio. Debido a
la importancia que se otorgaba a las emociones
¥ ala personalidad en el proceso del trabajo y Ia
cooperacién, los criterios que conducian a la
colaboracién humana se estandarizaron cada
vez mds. No solo la “personalidad” sino también
el “perfil emocional” podian ser etiquetados,
gestionados y convertidos en una serie de carac-
teristicas estables y predecibles, que eran medi-
bles en términos de compatibilidad con
determinadas tareas dentro de la empresa.

La idea de que las emociones influyen en la
competencia (profesional y social) no ha sido
nunca tan evidente como en la tan extendida
nocién de inteligencia ermocional, que, més que
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otras, conecta de modo explicito gestién emo-
cional, rendimiento econémico y éxito social. De
acuerdo con esta nocion, el perfil emocional, por
subjetivo que sea, puede ser evaluado de modo

objetivo, lo que habilita comparaciones entre las

personas segun sus capacidades emotivas.
Cuando apareci6 la idea de inteligencia emo-
cional en la década de 1990, arrasé por completo
en las empresas y la cultura norteamericanas en
su totalidad y, mds adelante, también en las
empresas de todo el mundo. En seguida se con-
virti§ en un nuevo instrumento para evaluar el
rendimiento laboral. Con ella, los psicélogos
podian entonces descubrir en el mundo caracte-
risticas que ellos mismos habfan ayudado a crear,
es decir, el hecho de que las emociones se pudie-
ran usar para evaluar a la gente. La nocién de
inteligencia emocional sostiene que la manera en
que gestionamos nuestras emociones refleja los
aspectos esenciales de quiénes somos, y que las
emociones pueden ser moneda de cambio para
el liderazgo. En este sentido, podemos decir que
la inteligencia emocional marc§ el final de un
largo proceso en el que las emociones fueron
utilizadas para conformar identidades y yoes
econdémicamente productivos. Una persona
emocionalmente inteligente tiene, ahora, carac-
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teristicas emocionales reconocibles: control
emocional —sobre todo control de la ira-, capaci-
dad para reconocer las propias emociones y
usarlas para defender y ampliar ¢l propio interés,
capacidad para reconocer las emociones ajenas y
usar esta comprensién para promover la coope-
racién, y capacidad para resolver problemas. En
resumen, una persona emocionalmente inteli-
gente nunca deja que sus emociones la superen y
es capaz de centrarse en el proceso laboral y en la
cooperaci6n con los demds. La inteligencia
emocional se ha convertido en un instrumento
de clasificacién de trabajadores y tiene impor-
tantes efectos practicos: homogeneiza el perfil
emocional de las personas, al hacerlas asistir a
talleres de inteligencia emocional para modificar
conscientemente su comportamiento de manera
que encajen en estas nuevas directrices cultura-
les. Homogeneiza las practicas emocionales
orientadas a preparar a los nifios para el trabajo
y a proporcionarles las herramientas para mani-
pular y monitorear sus emociones. La inteligen-
cia emocional y la comunicacién son
intercambiables en la medida en que ambas
contienen el mismo punto de vista sobre una
emocionalidad orientada al cooperativismo y la
eficiencia. El ideal de comunicacién, predomi-
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nante en todos los 4mbitos de nuestra cultura es
una forma de emocionalidad clave para el com-
portamiento econémico. Veamos dos ejemplos
de literatura empresarial sobre este tema:

En trabajos de complejidad media (vendedo-
res, mecdnicos), quien rinde mas es doce veces
mds productivo que los trabajadores a la cola
y el 85% mads productivo que un trabajador
con un rendimiento medio. En los trabajos
mds complejos (vendedores de Seguros, conta-
bles), el trabajador que mas rinde es un 127%
mas productivo que un trabajador con un
rendimiento medio. Investigaciones sobre
competencia en mds de doscientas empresas y
organizaciones de todo el mundo sefialan que
aproximadamente un tercio de esta diferencia
es debido a habilidades técnicas y cognitivas,
mientras que dos tercios son debidos a la
competencia emocional (en las posiciones
directivas m4s elevadas, m4s de cuatro quintas
partes de la diferencia son debidas a la compe-
tencia emocional).”?

12 . E. Hunter, E L, Schmidt ¥ M. K. Judiesch, “Individual
Differences in Output Variability as a Function of Job
Complexity”, en Journal of Applied Psychology, vol. 75, 1990,
Pp- 28-42.
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En L'Oréal, los vendedores seleccionados sobre
la base de determinadas competencias emocio-
nales venden mis que los vendedores escogi-
dos sobre la base del antiguo proceso de
seleccion de la empresa. Cada afio, los vende-
dores seleccionados sobre Ia base de su compe-
tencia emocional venden 91 370 délares mas
que otros vendedores, con un incremento neto
de 2 558 360 ddlares. Los vendedores seleccio-
nados sobre la base de su competencia emo-
cional también tuvieron un 63% menos de
rotacién durante el primer afio que los selec-
cionados con el proceso tipico.”

La inteligencia emocional se usa para predecir

y controlar la productividad econémica Yy para
clasificar de un modo nuevo a Ja gente a cargo
de la produccién. Utiliza lo que Espeland y
Stevens denominan conmensuracién, una métri-
Ca comun para estandarizar Y comparar diferen-
tes objetos con el fin de establecer equivalencias
(simbélicas y/o materiales) entre ellos.™# En este

13 L. M. Spencer Jr.y §. Spencer, Competence at Work: Models for
Superior Performance, Nueva York, John Wiley and Sons, 1993,

14 Wendy Espeland y Mitchell Stevens, “Commensuration as a
Social Process”, en Annual Review of Sociology, vol. 24,1998,
PP 313-343.
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caso, la equivalencia que se pretende construir
es entre trabajos y personas. La capacidad emo-
cional se ha convertido en un criterio formal
para evaluar y cuantificar competencias; se ha
creado asi un sistema de equivalencias entre las
emociones y el rendimiento profesional, medido
casi exclusivamente en términos econémicos. El
sisterna de equivalencias que la nocién de inteli-
gencia emocional ha hecho posible sugiere un
proceso de cosificacién y estandarizaciéon emo-
cional sin precedentes, porque la inteligencia
emocional permite adscribir un valor monetario
al perfil emocional de cada uno,” e incluso
convertir uno en el otro.

Uno de los aspectos més originales y distinti-
vos de la economia del siglo xx es el hecho de
que la persona y sus emociones se han converti-
do en el objetivo de una industria que vende
salud mental, autorrealizacion, bienestar y un
ideal de perfil emocional. Lo que tienen en
comun los psicélogos, las terapias New Age, los
talleres, los libros de autoayuda, el coaching y la

15 Nétese quie este argumento difiere del importante trabajo
de Hochschild sobre 1a mercantilizacién del yo. En su obra
es el comportamiento emocional, no el perfil emocional,
lo que se mercantiliza. Véase Arlie Russell Hochschild, La

mercantilizacion de la vida fntima, Buenaos Aires, Katz, 2008.

o Ry
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medicacién psiquidtrica es su uso de un conoci-
miento experto (psicolégico, farmacéutico,
genético) para efectuar un cambio emocional,
como, por ejemplo, reducir el estrés o la ira,
proporcionar bienestar, aumentar la intimidad
en la pareja, proporcionar seguridad en uno
mismo, reducir los sentimientos de vulnerabili-
dad y fragilidad o0 aumentar la autoestima. El
ideal de competencia emocional y de salud
emocional activa poderosas maquinarias e
industrias econémicas cuyo producto estrella es
“la persona”. Estas industrias utilizan modos
estandarizados de conocer y evaluar a las perso-
nas para proporcionar técnicas que les permitan
procesar y tratar el sufrimiento y el conflicto
humano. Este tipo de producto esta creado
mediante sistemas de conocimiento; toma a la
persona como su objeto y, en teoria, puede
reciclarse y consumirse nuevamente sin fin. Se
consume y se vuelve a consumir porque existen
unos ideales indefinidos de salud y de compe-
tencia emocional siempre crecientes que han
estandarizado el alma.




